Nagele &
Partner
Seminar Business-Etikette
— Mit Stil und guten Manieren zum Erfolg - 2 Tage
Zum Thema Stil und gute Manieren sind in unserer Gesellschaft wieder ein wichtiger Er-

folgsfaktor. Wir erleben besonders im Management eine Riickbesinnung auf
Hoflichkeit und zeitgemalie Manieren im gegenseitigen Umgang.

Die Kleidung, die Tischmanieren und die gesellschaftliche Gewandtheit der
FUhrungskrafte, Mitarbeiter und den Azubis eines Unternehmens stellen das
Unternehmen dar und positionieren es. Von Mitarbeitern, Kunden und Liefe-
ranten wird das Unternehmen nicht zuletzt nach den Umgangsformen seiner
Vertreter eingeschatzt und entsprechend behandelt.

Lernziele Die Teilnehmer kennen die zeitgemalen Umgangsformen und Manieren, kon-
nen Stil einschétzen und die daraus sich ergebenden Regeln anwenden.

Lerninhalte - BegruBung und Vorstellung
Kunst des Small Talk
Meni oder Buffet — gemeinsames Essen in der Gesellschaft
Einladen, Zu- und Absagen, Dank- und Gastgeschenke
Dress Code fiir ,Sie” und ,Ihn“ im Beruf und auf gesellschaftlichem Parkett.

Methodik Lehrgespréache, Gruppenarbeit, Feedback-Runden, Fallbeispiele, gemeinsames
Business-Abendessen.

Ort Lindenhof, Heiligenberg-Steigen, Miihlenweg 17

Teilnehmerzahl Begrenzt auf 12 Personen, damit gentigend Zeit fur Fragen und Probleme des
einzelnen Teilnehmers gegeben ist.

Referentin Eva Nagele
Gesellschafterin und Prokuristin der Nagele & Partner GmbH

Seminarpreis 1.060 Euro inkl. Seminarunterlagen, Pausengetranke und abendlichem
6-Gang-Ment zzgl. gesetzlicher MwsSt.
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